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Streszczenie

Towarowy transport lotniczy jest preznie rozwijajgcg sie branzg z dobrymi
perspektywami na przysztos¢. Wymaga jednak wiele doswiadczenia oraz
wiedzy od przewoznika oraz wiasciciela towaru na temat mozliwosci nosnych
samolotu, kosztow jego eksploatacji czy znajomosci przepiséw.

W pracy przedstawione sg ogolne zatozenia dotyczace logistyki towarowego
transportu  lotniczego.  Przestawionych jest wiele typow maszyn
transportowych wykorzystywanych obecnie na duzg skale w sSwiatowym
transporcie lotniczym.

Nowoczesny transport towarowy wymaga odpowiednio zaprojektowanych
konteneréw, terminali i opakowan niezbednych do skutecznego i
bezpiecznego transportu wielorakich produktéw i substanciji.

Jest to bardzo obszerny temat dlatego problematyka zawarta w pracy zostata
w duzej mierze przedstawiona na podstawie konkretnych przyktadéw -

istniejgcych portow lotniczych.
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1. Logistyka towarowego transportu lotniczego

Wedtug |. Pilawskiego procesem logistycznym nazywamy przeptyw
materiatu (surowca, produktu, informacji - np. rudy, dokumentacji technicznej,
analizy ekonomicznej) z elementami z nim zwigzanych jak bazy danych,
magazyny, drogi transportowe itd. Jednoczesnie przy zachowaniu powigzania
pomiedzy materiatem a informacjg z nim zwigzana w czasie przeptywu.
Wedtug A. Jonc’a istote logistyki stanowi czasowo - przestrzenny przeptyw
materiatow (tadunkow) i informacji. Przeptyw ten moze byé odnoszony do
dowolnie wyodrebnionego obszaru. Jednym z nich jest towarowy transport
lotniczy.

Logistyka transportu lotniczego ma swoje poczatki w zaopatrzeniu
wojska, bowiem bazuje na doswiadczeniach przewozu sprzetu wojskowego.
Wojsko posiadajgc na ten cel najwieksze fundusze jest, sponsoruje badana
nad najnowszymi technologiami w zakresie towarowego transportu lotniczego.
Dokonania te wykorzystywane sg nastepnie przez firmy zajmujgce sie
przewozem.

W tym referacie nie zajmuje sie transportem militarnym tylko
komercyjnym czyli tak naprawde pochodng pierwotnego transportu lotniczego.
Nie posiadam jednak — najcenniejszych zapewne - wojskowych danych,
dotyczacych tej problematyki, co wyklucza opisywanie tego tematu z tego
punktu widzenia. Kiedy wojsko przewozi czotg helikopterem, jest to
niewatpliwie ciekawe logistycznie przedsiewziecie, ale w tym opisie nas nie
dotyczy. Wojsko jednak odsprzedaje swoje technologie firmom komercyjnym.
Ponadto towarowy transport lotniczy obejmuje réwniez tzw. samoloty
pasazerskie, a te nie zostaty przeciez wynalezione przez wojsko.

Problemy logistyczne towarowego transportu lotniczego dotykajg kilku
istotnych kwestii, jak choc¢by transportu substancji i towaréw o zréznicowanej

wartosci i zmiennych wymaganiach transportowych.
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2. Problemy towarowego transportu lotniczego.

W transporcie lotniczym spotyka sie nastepujgce problemy:

o Wysoki koszt zaopatrzenia lotnisk w paliwo lotnicze w stosunku do ilosci
przewozonych towarow

e Dostosowanie wojskowych maszyn do przewozu materiatdw wrazliwych
na warunki transportu

e Tworzenie i produkcja opakowan do transportu np. termoizolacyjnych

e Wysoki koszt przewozu 1 kg substancji, czy towaru w stosunku do

kosztow transportu

e Jednak niepodwazalng zaletg towarowego transportu lotniczego jest
pominiecie odpraw celnych na poszczegdlnych granicach panstw i
przede wszystkim oszczednosS¢ czasu, co ma szczegolnie istotne
znaczenie w przypadku towarow szybko psujgcych sie oraz przesytek
pocztowych.

¢ Nie mozna zapominac o tym, ze towarowy transport lotniczy odbywa sie
w skrajnie roznych warunkach od tych panujgcych podczas przewozow
drogowych, morskich, czy kolejowych. Zmiany temperatur i ci$nienia,
powodujg, ze opakowanie perfekcyjnie zabezpieczajgce zawarto$¢ na
ziemi, nie spetnia swojego przeznaczenia na wysokosci 10 tysiecy
metrow. Nalezy rowniez nadmieni¢, ze hermetyzowane kabiny
pasazerskie w standardowych samolotach rejsowych posiadajg duzo
.przyjazniejsze” warunki niz nie ogrzewane i nie hermetyzowane
samoloty towarowe. Ma to istotne znaczenie przy transporcie towaréw

delikatnych.
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3. Charakterystyka samolotu transportowego

Samolot transportowy rézni sie znacznie od innych form transportu,
przede wszystkim zaawansowaniem technologicznym a wiec i ceng. Nie
nalezy jednak uwazac, ze samolot transportowy niczym nie rézni sie od
samolotu pasazerskiego.

Wg raportu NASA na temat technicznej budowy samolotu
transportowego, mozemy wyrdznic kilka jego podstawowych cech:

e posiada wiele puste] przestrzeni wewnagtrz luku bagazowego,
umozliwiajgcej zatadunek towarow trudnych do zatadunku dla
konwencjonalnych samolotow

e dla samolotow duzych
powinien mie¢  mozliwosc¢
zatadunku catych ciezarowek,
duzych opakowan, elementéw =
konstrukcyjnych a nawet
innych, mniejszych samolotéw @

— oczywiscie modeli z

Jamanymi” skrzydtami

e samoloty tego typu jako te z najwiekszymi obcigzeniami muszg by¢
wyposazone w silniki o bardzo duzej mocy — ciggu, tak aby samolot byt
w stanie wystartowacC przy petnym zatadunku — jest to najtrudniejszy
moment przelotu, poniewaz samolot, oprécz tadunku, obcigzony jest
wtedy petnymi zbiornikami paliwa

e samoloty transportowe swodj czesto nietypowy ksztat zawdzieczajg

koniecznosci zaprojektowania duzych objetosciowo lukow bagazowych
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ogromy Airbus Guppy

podtuzny Boeing 757 - ,Belluga”

e czesto firmy transportowe wykorzystujig w swojej dziatalnosci
zmodyfikowane samoloty pasazerskie; odpowiednia ilos¢ siedzen jest

wtedy usuwana tworzgc przestrzen dla przewozonych towarow
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4. Samoloty transportowe.

Modele samolotow najczesciej wykorzystywane w transporcie lotniczym:

Airbus A300 — tadownosé¢ 45 ton, przygotowany do transportu towaréw na
paletach lub standardowych kontenerach lotniczych, tadownia dostepna od

burty

Airbus A310 — tadownos¢ 40 ton, przygotowany do transportu towaréw na
paletach lub standardowych kontenerach lotniczych, tadownia dostepna od
burty

vvmzu'ne cvseo

o7
.
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Antonov AN12 - tadownosc¢ 20 ton, przystosowany do transportu pojazdow i

pojedynczych towaréw. Samolot fadowany od tytu.

Antonov AN124 - Jeden z najwiekszych samolotéw do transportu na
Swiecie. Jego maksymalny tadunek moze wazy¢ 120 ton. Dostosowany do
przewozu duzych trudnych do przewozu tadunkow. Zatadunek moze odbywac

sie tak od dzioba jak i ogona.
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Antonov AN26 — Maksymalny tadunek — 7 ton. Przystosowany do przewozu

pojedynczych tadunkéw. Zatadunek odbywa sie od ogona.

Antonov AN72 — Maksymalnie przewozi 7 ton. Przystosowany do przewozu
pojedynczych fadunkéw. Zatadunek podobnie jak w AN26 odbywa sie od

ogona.
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Antonov AN70 - tadowno$¢ maksymalna to 35 ton.

Boeing B727 — tadownos¢ 20 ton. Przystosowany do przewozenia tadunkoéw

na paletach oraz w standardowych kontenerach. tadowany od burty.
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Boeing B737 — tadownos¢ 15 ton. Przystosowany do przewozenia tadunkow

na paletach oraz w standardowych kontenerach. tadowany od burty.

Boeing B747 Jumbojet — Przewozi do 100 ton towaréw. Przystosowany do
przewozenia tadunkow na paletach oraz w standardowych kontenerach.
Zatadunek moze odbywac sie przez podnoszong czes¢ dziobowg lub/i luk w

burcie

| SOUTHERNAIR
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Boeing B757 — tadownos¢ 35 ton. Przystosowany do przewozenia tadunkow
na paletach oraz w standardowych kontenerach. tadownia dostepna od strony

burty.

British Aerospace Bael46 - tadownos¢ 10,5 tony. Przystosowany do
przewozenia tadunkdéw na paletach oraz w standardowych kontenerach.

tadownia dostepna od strony burty.
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Douglas DCS8 - tadownosc¢ 45 ton. Przystosowany do przewozenia tadunkow
na paletach oraz w standardowych kontenerach. tadownia dostepna od strony

burty.

african international

s www.alaflycargo.commms

McDonnel-Douglas DC10 - tadownos¢ 65 ton. Przystosowany do
przewozenia tadunkow na paletach oraz w standardowych kontenerach.

t adownia dostepna od strony burty.
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Fokker F27 - tadownos¢ 6,5 tony. Przystosowany do przewozenia tadunkéw
na paletach oraz w standardowych kontenerach. tadownia dostepna od strony

burty.

Grumman G159 Gulfstreaml - tadownos¢ 6 ton. Przystosowany do
przewozenia tadunkéw na paletach oraz w standardowych kontenerach.

tadownia dostepna od strony burty.
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Hawker-Siddley HS748 - Ladownos¢ 6 ton. Przystosowany do przewozenia
tadunkow na paletach oraz w standardowych kontenerach. tadownia

dostepna od strony burty.

llyushin IL76 — tadownos¢ do 50 ton. Samolot jest przystosowany do

przewozu pojedynczych tadunkéw. Zatadunek od ogona.

S
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Lockheed L188 Elektra - tadowno$¢ 15 ton. Przystosowany do przewozenia
tadunkédw na paletach oraz w standardowych kontenerach. tadownia

dostepna od strony burty.

MIL Mi26 - Smigtowiec transportowy. Maksymalny udzwig to 20 ton.
Przystosowany do przewozu pojedynczych tadunkéw. Ladowany jest od strony
ogona. Jest w stanie przenosi¢ podwieszone towary o masie nie

przekraczajgcej 20 ton.
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Tupolev TU204 - tadownosé 27 ton. Przystosowany do przewozenia
tadunkédw na paletach oraz w standardowych kontenerach. tadownia

dostepna od strony burty.

Poza tym w wojskach lotniczych — w zaopatrzeniu czyli odpowiedniku
cywilnego cargo stosuje sie zazwyczaj modele samolotéow: C-2, C-5, C-9, C-
12, C-17, UV-18, C-20, C-21, C-22, C-23, C-26, C-27, C-35, C-38, CT-39, C-
40, C-130, C-135, C-141, ATT, CSA, NSA, GRA, CRAF.

Szczegbétowe dane na ich temat mozna znalez¢ pod adresem:

www(dot)fas(dot)org.

Dla przyktadu model C-141 ma tadownosc¢ 145,395 kilogramow. tadowany

jest od strony ogona.
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Po zamocowaniu odpowiednich siedzen bardzo dobrze spisuje sie jako

samolot ,pasazerski”.

Samolot ma mozliwos¢ zatadunku catych ciezaréwek.
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5. Opakowania w transporcie lotniczym.

Zaletg transportu lotniczego wzgledem transportu naziemnego jest
zwigzane z nim opakowanie. Transport lotniczy wymaga bowiem mniegj
odpornych na uszkodzenia opakowan a jednoczesnie zrobionych z bardziej
specjalistycznych komponentéw o zdecydowanie nizszej masie. W transporcie
lotniczym mozna uzywac¢ takich samych przesytek w przypadku przesytek
miedzynarodowych jak i krajowych. Ponadto uzywa sie tu specjalnych
kontenerow, ktoére zmniejszajg koszt manipulacji i zapewniajg ochrone
tadunku, jednoczesnie jednak utrudniajg transport intermodalny. Ich nietypowy
ksztatt zmusza zatadowcow do przepakowania przesytki przed przeniesieniem
jej na inny srodek transportu. Innowacje w dziedzinie manipulowania
kontenerami umozliwity przewozenie samolotami standardowych kontenerow
o dt. 20 stép — 6 metréw.

Np., przewoznik moze obecnie zatadowa¢ do Boeing-a 747, poza
normalnym bagazem do 13 kontenerow TEU - (Twenty-feet Equivalent Unit) -

jednostka miary odpowiadajgca pojemnosci jednego kontenera 20-stopowego.

Kontenery lotnicze wykonane sg z materiatu |
zwanego hydro-aluminium. Stosowane sg w
lotnictwie przez wszystkie znaczgce linie lotnicze na
Swiecie. Zapewnia to im wyjgtkowg trwatosc,
szczelnos¢ i niewielkg wage. Wielkos¢ kontenera

lotniczego uzalezniona jest od samolotu, do ktérego

jest przeznaczony.

Zatadunek kontenerow do samolotu odbywa sie
najczesciej za pomoca specjalistycznego sprzetu — np.

~. podnosniki.
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5.1. Rodzaje kontenerow lotniczych.

Do podstawowych typow kontenerow lotniczych zalicza sie:

Typ: AMA CONTAINER ATA -
Objetosc¢: 17.58 mc

Maksymalna masa tadunku: 6,804 kg
Kompatybilne typy samolotow: 747F

Typ: AMF CONTAINER

Objetosé: 14.6 mc

Maksymalna masa tadunku: 5,035 kg

Kompatybilne typy samolotow: 747, 747F, 777, Airbus
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Typ: AMU/AAU CONTAINER

Objetos¢: 15.77 mc

Maksymalna masa tadunku: 5,035 kg
Kompatybilne typy samolotéw: 747, 747F

Typ: ALF CONTAINER

Objetos¢: 8.78 mc

Maksymalna masa fadunku: 3,175 kg

Kompatybilne typy samolotow: 747, 747F, 777, Airbus
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Typ: AAP CONTAINER

Objetos¢: 10.51 mc

Maksymalna masa fadunku: 4,626 kg

Kompatybilne typy samolotow: 747, 747F, 777, Airbus

Type: AKE CONTAINER

Objetosc: 4.3 mc

Maksymalna masa tadunku: 1,588 kg
Kompatybilne typy samolotow: 747, 747F, 777, Airbus
\(/3:"“ «m

http://informatykagospodarcza.?taj.net/zarzadzanie i marketing/




Typ: AVJ CONTAINER

Objetos¢: 4.80 mc

Maksymalna masa tadunku: 1,588 kg
Kompatybilne typy samolotow: 747, 747F
;»

0.4"
S4cm

¥/

T —

e

Typ: PGA PALLET

Wielkos¢ bazowa: 96" x 238.5", inna: *96", **118"
Maksymalna masa fadunku: 11,340 kg
Kompatybilne typy samolotow: 747F
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Typ: PMC PALLET

Maksymalna masa tadunku: 5,035kg (LD)
Maksymalna masa tadunku: 6,804kg (MD)
Kompatybilne typy samolotow: 747, 747F, 777, Airbus

Typ: P1P, PAG PALLET

Size - Base: 88" x 125"

Maksymalna masa fadunku: 4,626kg (LD)
Maksymalna masa fadunku: 6,033kg (MD)
Kompatybilne typy samolotow: 747, 747F, 777, Airbus
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6. Obstuga przesytek — dziat cargo na lotnisku.

Funkcje cargo:

e poinformowanie odbiorcy o nadejsciu przesytki poinformowanie
odpowiedniej linii lotniczej o nadejsciu przesyiki

e skladowanie przesyltki w magazynach cargo do momentu odbioru
wydanie przesytki odbiorcy

e poinformowanie odpowiedniej linii lotniczej o odbiorze przesyiki

.. ﬁ

Kontenery po ptycie lotniska poruszajg sie na specjalnych wozkach.
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Kontenery zabezpieczane sg czesto dodatkowo folig.

Za pomocg ciggnika dostarczane sg w odpowiednie miejsce na ptycie

lotniska.
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Obstuga lotniska przy pomocy podnosnikow dokonuje zatadunku.

Platforma, na ktdérg wczesniej najechat wozek z kontenerem, podnosi sie

na wysokosc¢ luku bagazowego.
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Wielkos¢ kontenerow jest dostosowana tak do wielkosci samolotu, jak i

jego lukéw.
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Zatadunek zakonczony.
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7. Lotnicze terminale towarowe.

Terminale cargo nie pozostajg w tyle jesli chodzi o Swiatowe tendencje
dotyczgce automatyzacji i unowoczesniania pracy. Takie rozwigzania
powodujg ciggte zblizanie sie do ideatu jesli chodzi o szybkos¢, jakos¢ i
punktualnosc¢ ustug.

Transport  lotniczy @ wymaga od  przewoznika
przetadunku towaru. Konsekwencjg tego faktu jest

konieczno$¢ umiejscowienia magazyndéw na lotnisku.

Warunkuje to lokalizacyjne umiejscowienie
poszczegolnych  budynkow  na

terenie lotniska.

Od strony ,miasta” magazyny
lotniska posiadajg rampy dla tirow
w celu roztadunku / zatadunku

towaréw. Ewentualnie sg to rampy |

kolejowe, jezeli lotnisko jest

potaczone z siecig trakcyjna.

Jeden z trzech terminali na Incheon International Airport - széstego co do

wielkosci lotniska towarowego na swiecie.
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8. Towarowy transport lotniczy na sSwiecie.

Hub lotniczy ,Ups” w Kolonii.

Firma ,Ups” to czotowy dostawca przesytek kurierskich na Swiecie.
Wielokrotnie bywa pionierem we wprowadzaniu nowych ustug i tworzeniu
standardow.

Hub ,Ups” istnieje na lotnisku w kolonii juz od 1981 roku. Wéwczas w
,Ups” na lotnisku Kolonia/Bonn, zatrudnionych byto zaledwie 40 pracownikow.
Juz od 1986 roku hub na lotnisku Kolonia/Bonn byt giéwng europejskg bramg
dostepu do globalnej sieci lotniczej Ups. Wéwczas raz na dobe lgdowaty na
Zlecenie ,Ups” dwa samoloty.

Obecnie hub lotniczy ,Ups” na terenie portu lotniczego w Kolonii/Bonn to
najwiekszy w Europie hub powietrzny. Od 30 stycznia 2006 roku rozpoczeta
dziatalnos¢ nowa, zautomatyzowana sortownia przesytek. Wartos¢ inwestycji
przekroczyta 135 min. USD. Obiekt ten wraz z podobnymi w Louisville (USA),
Hong Kongu, Filipinach i Tajwanie odgrywa dla ,Ups” centralng role w
Swiadczeniu ustug na catym swiecie. W tej chwili zatoga ,Ups” w Kolonii liczy
1800 pracownikéw, dziennie lgduje 30 Jumbo-Jetéw, ,Ups” obstuguje 110
tysiecy paczek w ciggu godziny. Wydajnos¢ nowego hub’'u moze by¢ jednak
jeszcze zwiekszona do 165 tysiecy sortowanych paczek na godzine. Obecnie
hub posiada niezalezne trzy systemy sortowania:

e paczki zwykte
e paczki mate

e paczki niestandardowe

Sortowanie paczek zostato ponadto podzielone na dwie czesci:
e ,oryginalny” hub
o Freight West”



Dzieki rozbudowie, pojawito sie dodatkowo 225 powietrznych i ziemnych
miejsc roztadunkowych i ponad 30 km tasmociggow. Obecny hub, zajmujgcy
powierzchnie 75 tysiecy mkw., posiada 29 naziemnych i 64 powietrzne
stanowiska wejsciowe oraz 82 naziemne i 386 powietrznych stanowisk
wyjsciowych. Sortowanie odbywa sie od godziny 22 do 2:30. Wszystko to
umozliwia dziennie realizacje okoto 31 potgczen lotniczych z catym swiatem.

Przy rozpoczeciu rozbudowy hub’u istotne staty sie specyficzne cechy
lotniska w Kolonii:

e Bliskos¢ kluczowych niemieckich i europejskich centrow biznesowych

e Dobrze rozwinieta sie¢ drogowa i infrastruktura

e Znakomity system lotnisk, pozwalajgcy na catodobowg obstuge

samolotéw kazdej wielkosci (tgcznie z Airbusem 380)

e Elastyczny rynek pracy i dobre warunki pogodowe

e Duzy potencjat lotow nocnych

8.1. Obstuga bagazu na lotniskach — automatyzacja.

Dynamiczny rozwdj ruchu lotniczego wymaga zwigekszenia
efektywnosci  obstugi  bagazu. S
Obecnie podczas sortowania w |
maksymalnym stopniu redukuje sie
reczng obstuge do niezbednego
minimum. Umozliwiajg to
nowoczesne technologie, takie jak

choéby urzadzenia firmy Siemens

Dematic, dziatajgce na lotnisku w

Kolonii.

Roztadunek reczny:
e Stanowi duze obcigzenie dla personelu

e Sprzyja pomytkom
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e Sprzyja przedostawaniu sie na poktad niebezpiecznych tadunkow

Roztadunek automatyczny (dwa rodzaje rozwigzan) [Kolonia/Bonn,

Zurych] -

Grenzbach Onero GambH, Lodige Fordertechnik GambH:

Bagaz jest dostarczany na wysiegnik robota, umiejscowiony nad
jednostkg transportowg.

Sorter obrotowy jest zintegrowany 2z systemem transportu
wewnetrznego lotniska.

Dodatkowym atutem jest automatyczne podstawianie kontenerdw
lotniczych i gwarancja precyzyjnego rozmieszczenia bagazu.

System ,Ralpha Packer” obstuguje cztery sztuki bagazu na minute.
Zaprojektowany specjalnie do przenoszenia toreb i walizek
(odpowiednie chwytaki).

Maksymalny ciezar przetadunku — 50 kg.

Sensory okreslajgcy stan wypetnienia kontenera lotniczego.
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9. Towarowy transport lotniczy w Polsce

Przedsiebiorstwo Panstwowe ,Porty lotnicze” (PPL).

Skala przewozow os6b i rzeczy jest znaczna. Niestety przedsigbiorstwo
nie ma wyodrebnionych segmentow, dziatbw organizacji, ktorych
podstawowym dziataniem bytoby wsparcie logistyczne toczgcych sie
procesow. Istnieje zatem konieczno$¢ wprowadzenia niezbednego
uporzgdkowania dziatan w obszarze logistyki, ktére dotyczy¢ powinno sfery

teoretycznej oraz praktycznej.

Zakres dziatalnosci:

e Budowa, modernizacja, eksploatacja lotnisk komunikacyjnych oraz
lotniczych urzadzen naziemnych.

e Budowa, rozbudowa i utrzymanie dworcéw lotniczych i innych obiektow
zaplecza portowego

e Swiadczenie ustug nawigacyjnych na rzecz krajowych i zagranicznych
przewoznikdw oraz innych osob eksploatujgcych statki powietrzne.

e Swiadczenie ustug na rzecz pasazeréw linii lotniczych

o Swiadczenie ustug w zakresie serwisu technicznego dla statkow
powietrznych.

e Swiadczenie ustug zwigzanych z przewozami tadunkéw przez

przewoznikdw powietrznych!!!

Podstawowe kierunki dotyczgce zabezpieczenia przewozow lotniczych:
e plan obstugi CARGO

e stuzby utrzymania lotniska

e ustugi tankowania statkbw powietrznych

e obstuga handlingowa

e Agencja Ruchu Lotniczego
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e Lotniskowa Straz Pozarna
e ustugi cateringu lotniczego

e ochrona samolotéw, bezpieczenstwo.

Zabezpieczenia przewozoéw lotniczych — Agencja Ruchu Lotniczego:
e zarzagdza ruchem lotniczym na terenie catego kraju
e zapewnia codziennie bezpieczng kontrole ruchu lotniczego setkom operacji

lotniczych nad terytorium Polski

System kontroli (radary):

e GMR: Kontrola Ruchu Naziemnego i Zblizania

e ASR9

e AMS 2000: kontrola obszaru zasilanego danymi z 5 radaréw pierwotnych i
8 wtdrnych.

e Centrum Zarzadzania Ruchem Lotniczym

e System tgcznosci FREQUENTIS

e Standardy europejskiego programu harmonizacji i integracji ruchu
lotniczego

e Zarzadzanie Przeptywem Ruchu Lotniczego

e Zarzadzanie Przestrzenig

¢ Informacja Powietrzna

Agencja Ruchu Lotniczego zawiera ponadto:
e (Osrodek Szkolenia Lotniczego
e Komorki inzynieryjno-systemowe

e Administracje.

Obstuga handlingowa:
e zatadunek i roztadunek bagazu
e wywazanie samolotéw
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e transport pasazerow po ptycie lotniska

e wypychanie i holowanie samolotéw

Obstuge handlingowg prowadzg dwie firmy. Zajmujg sie kompleksowg obstugag
naziemng samolotow:

e Wydziat Wywazania Samolotéw.

o Wydziat Obstugi Ptytowe;j.

e Dziat Obstugi Pokladowe.

e Pion Obstugi Pasazerskiej.

Ustugi tankowania statkdéw powietrznych.

Utrzymanie lotniska.

9.1. Pion obstugi CARGO
e 12 tysiecy mkw. powierzchni magazynowej
e ponad 9 tysiecy mkw. powierzchni biur wynajetych ponad 60
uzytkownikom
e 5 pomieszczen chtodniczych
e magazyny do obstugi przesytek specjalnych:
o zywe zwierzeta
o kosztownosci
o poczta dyplomatyczna

o materiaty radioaktywne i.in.

Od 1 stycznia 2003 biuro Cargo i Poczty Polskich Linii Lotniczych LOT S.A,,

przeksztatcone zostato w jednostke o charakterze Profit Center.

Gtowne zagadnienia, ktore kontrolowane sg przez Profit Center:
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okreslenie zasad dotyczgcych obiegu dokumentoéw dotyczgcych
cargo

ustalenie zasad planowania, budzetowania i kalkulacji wskaznikéw
finansowych oraz warunkow rozliczen wewnetrznych

zasady doboru i zatrudnienia pracownikow

Najczesciej przewozone drogg lotniczg towary w Europie:

elektronika

farmaceutyki

towary tatwo psujgce sie (niekoniecznie spozywcze)

konfekcja

gazety

bombki choinkowe (Polska to prawdziwy potentat produkcyjny i

wzorniczy tych produktow)

Najczesciej przewozone drogg lotniczg towary z Polski do Stanow

Zjednoczonych:

9.2.

wyroby polskich filii amerykanskich firm (czesci silnikow lotniczych,
urzgdzenia)

prasa dla polonii

artykuty spozywcze

konfekcja

bombki choinkowe (Polska to prawdziwy potentat produkcyjny i

wzorniczy tych produktow)

Ochrona samolotow, bezpieczenstwo.

Zajmujg sie tym wyspecjalizowane stuzby wewnetrzne, wspotpracujgce

z policjg i innymi, w ramach rozwigzan systemowych.

Ochrona przeciwpozarowa — Lotnicza Straz Pozarna (LSP):
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organizowanie i prowadzenia akcji ratowniczych w czasie wypadkow
lotniczych, pozaru obiektow lotniskowych

likwidacja skutkow miejscowych zagrozen

podejmowanie dziatan organizacyjno-technicznych sprzetu
pozarowego i zaplecza technicznego

podejmowanie przedsiewzie¢ zapobiegajgcych powstawaniu i
rozprzestrzenianiu sie pozardow, klesk zywiotowych Ilub innych

miejscowych zagrozen

Obszar dziatania LSP:

teren lotniska

obszar w otoczeniu lotniska w promieniu 9,3 km od punktu
odniesienia (przeciecie drog startowych)

czas przystepowania do dziatan ratowniczych to 2-3 minuty od

ogtoszenia alarmu

Rola Portu Lotniczego Gdansk-Trojmiasto w obstudze towarowych przesytek

lotniczych:

trzeci co do wielkosci port lotniczy w Polsce

zapasowe lotnisko dla portu lotniczego w Warszawie

obstuga 15% przewozdéw towarowych polskich regionalnych portow
lotniczych (z wyjagtkiem Warszawy)

jeden samolot szerokokadtubowy w ciggu 2-3 godzin

terminal cargo podzielony na magazyny dostosowane do obstugi
przesytek miedzynarodowych

520 mkw. powierzchni magazyndéw

przeswietlarki rentgenowskie do kontroli tadunkow

chtodnie do towarow tatwo sie psujgcych

sejf na poczte dyplomatyczng i przesytki wartosciowe

obstuga dokumentacji dotyczgcej przesytek
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e elektroniczna obstuga przesytek
e miedzynarodowy system informatyczny Sitatex
e wspoOfpraca z 14 firmami spedycyjnymi i agencjami celnymi (siedziby

na terenie portu)

Kasy cargo
e kontrola dokumentaciji kazdej przesytki
e rezerwacja miejsca ha dany rejs
e prawidtowosci wypetnienia

e zgodnosci wagi

Podmioty gospodarcze obstugujgce towarowe przesytki lotnicze (2002 rok):
e Port Lotniczy Gdansk-Tréjmiasto (1043 ton tadunkéw)
e DHL (840 ton tadunkow)
e Poczta Polska (297 ton tadunkow)

Masa tadunkow:
e ruch krajowy 20,5%
e ruch miedzynarodowy 79, 5%
e eksport 33,2%
e import 66,8%

Rodzaj fadunkéw (najwiekszy udziat w towarowym transporcie lotniczym):
e czesci i urzadzenia przemystu stoczniowego
e czesci elektryczne i elektronika
e farmaceutyki

e wyroby dziewiarskie
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9.3.

Firmy spedycyjne

Zadania firm spedycyjnych:

posrednictwo miedzy przewoznikami lotniczymi i nadawcami
przesytek
poszerzanie zakresu swiadczonych ustug (spedytor jako logistyk)

tzw. ustugi zwiekszajgce wartos¢ towaru (value-added services)

Ustugi swiadczone przez firmy spedycyjne:

magazynowanie - przed i po transporcie lotniczym, we wszystkich
rodzajach magazynow: celnych, specjalistycznych itp.

ustugi agencji celnych — organizowanie odpraw celnych towaréw
ustugi typu ,drzwi — drzwi” — transport towaréw od magazynu
producenta do magazynu, czy sklepu ostatecznego odbiorcy
(najczesciej z uzyciem transportu samochoodowego)

specjalistyczne ustugi magazynowe dla okreslonej grupy czy rodzaju
towardow, np. farmaceutykéw, czesci samochodowych, elektroniki
prowadzenie magazynow bedgcych wtasnoscig klientbw wraz z
utrzymywaniem statego poziomu zapasoéw, skladaniem zamowien u

dostawcow do magazynu

W miedzynarodowej spedycji i logistyce kapitalowo dominujg organizacje

pocztowe. Linie lotnicze poprzez swoje dziaty cargo same zajmujg sie

spedycjg i kontaktujg bezposrednio z klientami. Przed upadkiem, badz

wchtonieciem przez korporacje tradycyjnych firm spedycyjnych, uchronic je

moze wszechstronnosé, innowacyjnosc¢ i konsolidacja.

9.4.

Agencje celne
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Zadania agentow celnych:

9.5.

badanie towarow i pobieranie prébek przed dokonaniem zgtoszenia
celnego

przygotowywanie dokumentéw i dokonywanie zgtoszenia celnego
podejmowanie towardw po ich zwolnieniu

sktadanie zabezpieczen kwoty wynikajgcej z dtugu celnego
wnoszenie odwotania i innych wnioskéw, podlegajgcych rozpatrzeniu

przez organy celne

Agenci cargo

Firmy te musza:

spetnia¢ wymagania kapitatowe

posiada¢ zezwolenia eksploatacyjne

posiada¢ dostep do kanatéw dystrybucji

sprostac wymaganiom dotyczgcym jakosci $wiadczonych ustug

(srodki techniczne, wyszkolony personel)

Gtowne zadania agenta cargo:

9.6.

przyjmowanie i wydawanie przesytek z magazynu

informowanie odbiorcy przesyiki o jej przybyciu

pobieranie optat za ustuge transportu w imieniu linii lotniczych
przygotowanie przesyiki do transportu (foliowanie, bandowanie,
paletowanie itp.)

obstuga dokumentacyjna

Agenci handlingowi
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Scisle wspotpracujg z liniami lotniczymi, dziatajg w ich imieniu na podstawie

umow handlowych opracowanych przez IATA.

Zadania agenta handlingowego:
e obstuga przesytek od strony technicznej
e zatadunek/wytadunek statku powietrznego
o dostarczanie przesytek do magazynow cargo, a w przypadku
przesytek miedzynarodowych do magazyndéw celnych (import)
e odbior przesytki z magazynu i dostarczenie jej do samolotu (eksport)
e rozmieszczenie i zabezpieczenie przesytek w samolocie

e wywazenie samolotu

9.7. Przewoznicy

Przewoznicy na rynku towarowych przewozow powietrznych:
e przewoznicy oferujgcy zintegrowany pakiet ustug, ekspresowi
(integrated carriers):
o operacje w sektorze ,drzwi-drzwi”
o wiasna flota powietrzna tylko do przewozow cargo
o zapewnienie odpowiedniej tadownosci
o np. FedEx, UPS, DHL, Airways
e pasazerskie linie lotnicze (passenger airlines), przewoznicy
kombinowani
o przewoz osob i towaréw
o przewozy na trasie punkt-punkt
o przestrzen tadunkowa — produkt uboczny przewozéw
pasazerskich
o nizsze ceny niz przesytek ekspresowych

o np. Korea Air, Lufthansa, German Airlines, Air France.
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e konwencjonalni przewoznicy  wszystkich rodzajow  cargo
(conventional all-cargo carriers)
o przewoznicy ogdélnodostepni lub dziatajgcy na podstawie umow
0 zagwarantowanie przestrzeni

o szeroka gama ustug transportowych

9.8. ,Miasta cargo”

e funkcjonujg w duzych hubach
e wydzielone obszary portow lotniczych, na ktérych obstugiwane sg
przewozy:
o tadunkdw tatwo psujgcych sie
o fadunkow niebezpiecznych
o zwierzat
o poczty

o ekspresowych

9.9. Przewdz materiatéw niebezpiecznych

i ,ukrytych materiatdw niebezpiecznych”

DGR (ang. Dangerous Goods Regulationis) to podstawowy, bazowy
dokument, dotyczgcy przewozow materiatbw niebezpiecznych w ruchu
lotniczym.

Przepisy o przewozie lotniczym materiatdbw niebezpiecznych to

Miedzynarodowe regulacje publikowane przez ICAO — ,Instrukcje Techniczne
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Bezpiecznego Transportu Powietrznego Materiatdbw Niebezpiecznych” w
Podreczniku IATA: ,Dangerous Goods Regulations”.

Przepisy obowigzujg od 1 stycznia do konca grudnia kazdego roku.

9.10. Szkolenia

System szkolen:
e szkolenia podstawowe

e szkolenia odswiezajgce

Czas trwania szkolen: od czterech godzin do pieciu dni

Szkolenia obejmujg wszystkie grupy personelu, majgce kontakt z przewozem
materiatéw niebezpiecznych:

e piloci

e personel poktadowy

e agenci handlingowi zajmujgcy sie obstugg cargo i pasazerskag

e agenci spedycyjni

e nadawcy, a wsrod nich w szczegolnosci pracownicy firm

kosmetycznych i farmaceutycznych

Miejsce przeprowadzania szkolen dla pracownikdéw polskich:
e Warszawa - na terenie PLL LOT S.A.
e Gdansk
e Bydgoszcz
e Chicago
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Szkolenie konhczy sie egzaminem. Certyfikat ukonczenia szkolenia
wazny jest 24 miesigce. Szkolenie DGR jest niezbedne do przygotowania do
transportu lotniczego substancji lub artykutdbw klasyfikowanych jako
niebezpieczne i opisanych w regulacjach IATA. Na nadawcach spoczywa 70%
obowigzkow zawartych w DGR:

¢ sklasyfikowanie

e zapakowanie

e O0Oznaczenie

e oklejenie paczki zawierajgcej artykuty lub substancje niebezpieczne

9.11. Najczesciej pojawiajgce sie problemy zwigzane z przewozem

materiatow i substanciji niebezpiecznych:

e artykuty nieprawidtowo przygotowane do przewozu
e tzw. ukryte materialy niebezpieczne (chemikalia, farby, lakiery,
emalie, kosmetyki, lekarstwa, aerozole) — produkty przewozone

przez pasazerow nie zdajgcych sobie sprawy z niebezpieczenstwa.
Materiaty niebezpieczne zabronione do transportu lotniczego:
e materiaty wybuchowe
e (gazy trujgce

9.12. Przewoz materiatow niebezpiecznych a terroryzm.

e wzmozone srodki ostroznosci po 11 wrze$nia 2001

e wzrost wykrywalnos$ci ukrytych materiatow niebezpiecznych
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e oddzielny rozdziat w przepisach DGR, dotyczgcy materiatow
niebezpiecznych o powaznych skutkach dziatania, ktére mogg byc
wykorzystywane podczas zamachow terrorystycznych.

e Zaostrzone  wymogi bezpieczenstwa co do przesytek

transportowanych samolotami ,all cargo”.

10. Kierunki rozwoju branzy towarowego transportu lotniczego

w Europie:

Przypuszcza sie, ze kierunkami rozwoju tej branzy beda:

e koniecznosc integracji europejskiej branzy lotniczej (w tym firm z Polski,
Czech i Ukrainy) w kontekScie rosngcej konkurencji ze strony
koncernow amerykanskich

e duze znaczenie tej branzy dla gospodarki kraju

e integracja transportu lotniczego z intermodalnymi centrami logistycznymi

— w znacznym stopniu réwniez w Polsce

11. Podsumowanie

Towarowy transport lotniczy jest bardzo ciekawym zagadnieniem
logistycznym. Dzieje sie tak poniewaz jest na bardzo wysokim poziomie
technicznym — chociazby ze wzgledu na zaawansowane technologiczne
samoloty, czy tez licznej naziemnej wyspecjalizowanej obstudze lotnisk.
Naturalng konsekwencjg takiego stanu rzeczy jest zaangazowanie bardzo

wielu podmiotéw w proces przesytu towarow. CatoS¢ obwarowana surowymi
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przepisami i normami bezpieczenstwa sprawia, ze zyski zwigzane z
przyspieszeniem transportu mogg zostac ,zjedzone” przez koszty przelotu na
ktore naktadajg sie wszelkie optaty na lotniskach. Nie oznacza to oczywiscie
braku optacalnosci. Przedsiebiorstwa bezposrednio korzystajgce z tego typu
ustug doktadnie znajgc wszystkie wady i zalety ,podniebnego” transportu
potrafig doskonale sie na nim odnalez¢ i wykorzysta¢ go do osiggania sukcesu
na rynku. Cata reszta firm i ludzi korzysta z dobrodziejstw lotnictwa, czesto nie
wiedzgc nawet o tym jak wiele towarow jest dostarczanych tym rodzajem

transportu.
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[w:] Logistyka Nr 4/2006

9. Wach-Kloskowska Matgorzata — Port Lotniczy Gdansk-Trojmiasto —
obstuga towarowych przesytek lotniczych (cz.l), [w:]Logistyka Nr
2/2005.

10. Wach-Kloskowska Matgorzata — Port Lotniczy Gdansk-Tréjmiasto
— obstuga towarowych przesytek lotniczych (cz.ll), [w:]Logistyka Nr
3/2005.

11. Janiak Tomasz - Branza lotnicza szansg dla logistyki, [w:]
Logistyka Nr 6/2005.

12. Wach-Kloskowska Matgorzata - Obstuga bagazu na lotniskach —
nowe wyzwania dla logistyki (cz.l), [w:] Logistyka Nr 6/2005.

13. Fechner I. — ,Logistyka w Polsce” 2000

14. Coyle J. — ,Zarzadzanie logistyczne” PWE, W-wa 2002

15. Demebinska lzabela — ,Podstawy zarzgdzania transportem w

przyktadach”, Poznan 2003

http://informatykagospodarcza.?taj.net/zarzadzanie i marketing/




